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Regulamin Karty Statego Klienta:
1. llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu jest mowa o:

- Karnecie — rozumie sie przez to Karte Statego Klienta.

- Uzytkowniku — rozumie sie przez to dysponujgcego Karnetem.

2. Wiascicielem Karnetu jest Park Wodny Sopot Sp. z o.0.

3. Karnet jest karnetem na okaziciela.

4, Karnet upowaznia do zakupu biletdw maksymalnie dla 5 oséb.

5. Karnet posiada okreslong wartos¢ wyrazong w ztotych, uprawniajgcg Uzytkownika do
opfacenia ceny skorzystania z ustug strefy basenowej, Swiata Saun oraz kregielni
znajdujacych sie w zespole Aquapark Sopot, wg aktualnie obowigzujgcego cennika, do
wysokosci tej wartosci.

6. Karnet uprawnia do regulowania opfat za bilet basenowy, bilet na sauny, ustugi
dodatkowe w Swiecie Saun obejmujgce zabiegi pielegnacyjne i masaze oraz optaty za
wynajecie toréw i wypozyczenie obuwia w kregielni.

7. Karnet upowaznia do zakupu biletu z cennika indywidualnego standardowego, to jest
biletéw ulgowych, normalnych, rodzinnych oraz biletéw promocyjnych na te ustugi wg
biezacej oferty.

8. Optata za ustugi, z ktérych skorzystat Uzytkownik, a ktére nie sg objete niniejszym
Regulaminem, to jest np. za napoje i jedzenie, kosmetyki oraz smarowanie toru uiszczana
jest odrebnie przez Uzytkownika przy rozliczeniu w kasie kosztéw pobytu, w oparciu o dane
o rodzajach ustug i czasie pobytu okaziciela Karnetu. Uzytkownik zobowigzany jest zaptacic¢
za w/w ustugi gotodwka lub kartg ptatnicza.

9. Warto$¢é Karnetu nie podlega zamianie na gotéwke.

10. O ile przy rozliczaniu optaty za wykorzystane przez okaziciela Karnetu ustugi okaze sie, ze
wartosé Karnetu jest nizsza niz cena, jakg Uzytkownik zobowigzany jest zapfaci¢, winien on
doptaci¢ brakujgca kwote gotdéwka lub kartg ptatniczg w kasie.

11. Wartosci z kilku Karnetéw nie sumuija sie.

12. Karnet posiada okre$lony w ofercie sprzedazy okres waznosci.

13. Karnet moze zostaé wykorzystany do swojej petnej wartosci, jednak nie dtuzej niz w

okresie jego waznosci.
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14. Karnet zagubiony lub skradziony, na wniosek Uzytkownika moze zosta¢ zablokowany, po
zgtoszeniu jego numeru w Biurze Obstugi Klienta oraz po okazaniu dowodu zakupu Karnetu
(faktura lub paragon). Klient moze otrzymac nowy Karnet, jednak o wartosci do wysokosci
kwoty niewykorzystanej przez Uzytkownika. Opfata manipulacyjna za wydanie nowego
karnetu wynosi 10 PLN ptatne w Biurze Obstugi Klienta gotéwka badz kartg ptatnicza.

15. Po uptywie okresu waznosci lub po wykorzystaniu petnej wartosci Karnet jest zwracany
do Parku Wodnego Sopot.

16. Niewykorzystana wartos¢ nie podlega zwrotowi.

17. Zakupiony towar lub ustuga, optacana w ciezar kwoty objetej Karnetem, po
zatwierdzeniu transakcji nie podlega zwrotowi.

18. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg

odpowiednie przepisy Regulaminu obiektu Aquapark Sopot oraz kodeksu cywilnego.



